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I. CADRUL LEGAL

— OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare;

— Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

— Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sdnatate;

—~  Ordinul MS si al presedintelui ANMCS nr. 1312/250/2020 privind organizarea si functionarea
structurii de management al calitatii serviciilor de sinatate;

—  Ordinul presedintelui ANMCS nr. 418/2020 privind aprobarea curriculei pentru formarea in
domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate;

- Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sandtatea in muncd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

— HG nr. 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006;

— Legeanr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor, cu modificérile si completarile ulterioare;
—  Ordinul MAI nr. 163/2007 pentru aprobarea Normelor generale de aparare impotriva incendiilor;

— Regulamentul de organizare si functionare si Regulamentul intern ale spitalului.



II. SCOPUL POSTULUI

Coordonarea implementarii sistemului de management al calitatii serviciilor de sanitate si sigurantei
pacientului la nivelul spitalului, in conformitate cu standardele adoptate de Autoritatea Nationald de
Management al Calitatii in Sanatate (ANMCS), precum si consilierea conducerii in domeniul
managementului calitatii.

II. CONDITII PENTRU OCUPAREA POSTULUI

Studii superioare de lunga duratd / studii universitare de licenta absolvite cu diploma in domeniul
medical;

Certificat de absolvire a cursului de perfectionare in domeniul managementului calittii serviciilor de
sandtate, conform Ordinului presedintelui ANMCS nr. 418/2020;

Vechime in munca conform prevederilor legale in vigoare;
Cunostinte de operare PC (MS Office, aplicatii specifice);
Apt din punct de vedere medical pentru exercitarea functiei.

IV. ATRIBUTII PRINCIPALE ALE POSTULUI

A. Atributii privind managementul calititii serviciilor de sinitate

1.

10.

11,

12.

14.

15.

Elaboreaza, impreuna cu celelalte structuri din unitatea sanitard, planul de management al calitatii
serviciilor de sanatate, precum si coordoneaza si monitorizeaza implementarea acestuia;

Evalueaza periodic stadiul de implementare a planului de management al calitatii si nivelul de
conformitate cu standardele si cerintele de monitorizare postacreditare adoptate de ANMCS;
Informeaza periodic conducerea si personalul din cadrul unitatii sanitare cu privire la nivelul de
implementare a planului de management al calitatii si, dupa caz, actualizeazi planul;

Coordoneazd si monitorizeazi elaborarea de cdtre structurile de la nivelul unititii sanitare a
documentelor calititii;

Asigurd instruirea si informarea personalului din cadrul unitatii sanitare cu privire la organizarea si
implementarea sistemului de management al calitéii serviciilor de santate si sigurantei pacientului;
Masoaré si evalueaza periodic nivelul de satisfactie a pacientilor si a apartinatorilor, precum si a
personalului, cu privire la serviciile furnizate de catre unitatea sanitari;

Coordoneaza si monitorizeaza activitatile legate de asigurarea si imbunatitirea calititii desfisurate
de catre responsabilii desemnati la nivelul fiecdreia dintre structurile unititii sanitare;
Monitorizeazi activititile legate de identificarea, raportarea si managementul evenimentelor adverse
si al evenimentelor-santina;

Coordoneaza activitdtile legate de gestionarea reclamatiilor formulate de citre pacienti si/sau
apartindtori fata de actul medical sau serviciile oferite de citre unitatea sanitara;

Coordoneaza si controleaza activitatea de colectare si de raportare a datelor si documentelor necesare
in procesul de implementare a sistemului de management al calitatii;

Coordoneaza si controleaza activitatea de analiza, evaluare si raportare a indicatorilor de monitorizare
a conformitatii la cerintele standardelor ANMCS;

Asigurd comunicarea permanentd cu responsabilul regional cu acreditarea desemnat prin ordin al
presedintelui ANMCS, precum si cu oficiul teritorial al ANMCS;

. Participa, fard drept de vot, la sedintele Comitetului Director pentru a prezenta aspectele relevante

ale procesului de imbunatatire a calitatii si a consilia conducerea cu privire la impactul deciziilor
asupra managementului calitatii;

Elaboreaza si actualizeaza procedurile operationale si de sistem necesare functiondrii structurii de
management al calitatii;
Coordoneaza activitatea de identificare si management al riscurilor clinice si non-clinice;



16.
17.

18.

20.

21.

22,

23.

24.
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26.

2.4
28.

29.

Asigura consilierea conducerii in domeniul managementului calitatii serviciilor de sdnatate.
elaborarea si Inaintarea catre conducerea unitatii sanitare a rapoartelor periodice continand propuneri
si recomandari ca urmare a activitdtilor desfasurate si a rezultatelor obtinute;

monitorizarea elabordrii, implementarii si evaluarii eficacitatii si/sau eficientei procedurilor si
protocoalelor de bune practici clinice si manageriale.

. analizeaza rezultatele monitorizarii de catre structurile responsabile cu prevenirea si limitarea

infectiilor asociate asistentei medicale, ale respectérii masurilor pentru prevenirea si limitarea
infectiilor asociate asistentei medicale;

monitorizeaza planificarea si desfasurarea activitatilor de ingrijiri medicale conform procedurilor,
protocoalelor si a planului de ingrijiri;

monitorizeaza formarea asistentilor medicali cu privire la utilizarea planului de ingrijiri specific
specialitatii in care lucreazd, la optimizarea inregistrarilor si la utilizarea acestuia ca instrument de
comunicare interprofesionala, cu valoare medico-legala;

monitorizeaza elaborarea planului de educatie medicala continua a asistentilor medicali pe baza
analizei de nevoi a spitalului;

monitorizeaza procesul de verificare a nivelului de competenta profesionald a asistentilor medicali;
a) monitorizeaza implementarea masurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;

protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, precum si a altor dispozitii de
drept al Uniunii sau drept intern referitoare la protectia datelor;

monitorizeaza respectarea masurilor de limitare a accesului persoanelor neautorizate in zonele cu
risc crescut;

monitorizeaza implementarea managementului riscurilor neclinice, a riscului financiar si a riscului
organizational;

monitorizeaza elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici manageriale;
monitorizeaza colectarea si prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor necesare respectarii
protocoalelor si procedurilor medicale;

monitorizeaza colectarea si prelucrarea datelor privind costurile corecte ale serviciilor de sanatate.

B. Atributii specifice - responsabil managementul calititii (RMC)

RMC este responsabil cu coordonarea implementarii sistemului de management al calitatii serviciilor de
sandtate si sigurantei pacientului la nivelul unitatii sanitare i are urmdtoarele atributii specifice:

planifica, organizeaza, coordoneaza si monitorizeaza intreaga activitate privind implementarea
sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului la nivelul unitatii
sanitare;

coordoneaza si controleaza functionarea structurii de management al calitatii serviciilor de sanatate;
analizeaza si avizeazd procedurile interne ale structurii de management al calitatii serviciilor de
sanatate, care se aproba potrivit reglementarilor legale in vigoare;

elaboreazd si supune aprobdrii conducatorului unitdtii sanitare planul anual de formare si
perfectionare profesionala a personalului din subordine;

coordoneaza si monitorizeaza elaborarea documentelor calitatii la nivelul unitatii sanitare;
coordoneazé elaborarea si avizeaza planul de management al calitatii serviciilor de sanatate de la
nivelul unitatii sanitare;

coordoneaza si monitorizeaza activitatile legate de asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor de
sanatate desfasurate de catre responsabilii desemnati la nivelul fiecareia dintre structurile unitatii
sanitare;



8. monitorizeaza activitafile legate de asigurarea si imbunitifirea calitatii serviciilor de sdnitate
desfasurate de catre comisiile, consiliile si comitetele constituite la nivelul unitatii sanitare, in
colaborare cu coordonatorii acestora;

9. elaboreaza si inainteazd spre aprobare conducdtorului unitatii sanitare rapoarte periodice privind
activitatea structurii de management al calitéii serviciilor de sintate;

10. coordoneazi i monitorizeaza activitatile privind raportarea si monitorizarea evenimentelor adverse
asociate asistentei medicale;

I1. colaboreazd cu sefii celorlalte structuri din cadrul unititii sanitare in vederea implementarii
sistemului de management al calitatii serviciilor de sdnatate si sigurantei pacientului;

12. asigurd comunicarea permanentd cu responsabilul regional cu acreditarea desemnat prin ordin al
presedintelui ANMCS, precum si cu oficiul teritorial al ANMCS.

13. RMC participa, fard drept de vot, la sedintele comitetului director pentru a prezenta aspectele
relevante ale procesului de imbunatagire a calitdii din intreaga unitate sanitard si a consilia
conducerea spitalului cu privire la impactul deciziilor luate asupra managementului calitagii
serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului.

B. Atributii privind securitatea si séinitatea in munca (SSM)
Conform Legii nr. 319/2006 si HG nr. 1425/2006, titularul postului are urmdtoarele obligatii:

1. Respectd normele de securitate si sanatate in munca, precum si instructiunile proprii de securitate a
muncii;

2. Isi desfasoara activitatea astfel incat si nu expund la pericol de accidentare sau imbolnavire
profesionald atat propria persoana cat si alte persoane participante la procesul de munci;

3. Utilizeaza corect echipamentele de munca, substantele periculoase si echipamentele individuale de
protectie puse la dispozitie;

4. Aduce la cunostinta conducétorului locului de munca orice defectiune tehnica sau alta situatie care
constituie un pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala;

5. Participa la instructajele de securitate si sanatate in munca (instructajul introductiv-general, la locul
de munca si periodic);

6. Nu procedeazd la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrard a
dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munca;

7. Comunicd imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice accident de munca suferit de
propria persoand sau de alti angajati;

8. Coopereazd cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati atdt timp cat este necesar pentru a permite
realizarea oricdror masuri sau cerinte dispuse de inspectorii de munca pentru protectia sanatatii si
securitatii lucratorilor;

9. Isi insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sdnatatii in munca si
masurile de aplicare a acestora.

C. Atributii privind prevenirea si stingerea incendiilor (PSI)
Conform Legii nr. 307/2006 si Ordinului MAI nr. 163/2007, titularul postului are urmdtoarele obligatii:

1. Respecta regulile si masurile de apérare impotriva incendiilor, aduse la cunostintd de conducerea
unitatii sanitare;

2. Nuefectueazd manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de aparare
impotriva incendiilor;



Comunica imediat conducétorului locului de munca orice situatie pe care o constatd de naturd sa
provoace un incendiu sau impiedicarea utilizarii mijloacelor de aparare impotriva incendiilor;

Coopereaza cu salariatii desemnati pentru realizarea masurilor de apérare impotriva incendiilor;
Actioneaza conform procedurilor stabilite la locul de munca in cazul aparitiei unui incendiu, inclusiv
prin utilizarea mijloacelor tehnice de stingere puse la dispozitie;

Furnizeazd persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostintd, referitoare la
producerea incendiilor;

Cunoaste localizarea si modul de utilizare a mijloacelor de prima interventie (stingatoare, hidranti
etc.) din zona locului de munci;

Participa la instructajele si exercitiile de simulare privind situatiile de urgenta organizate de unitatea
sanitara.

D. Atributii privind protectia datelor cu caracter personal

L

Respecta prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si ale legislatiei nationale privind
protectia datelor cu caracter personal;

2. Pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal ale pacientilor si ale personalului la care are
acces in exercitarea atributiilor de serviciu;

3. Nudivulga si nu utilizeaza datele cu caracter personal in alte scopuri decét cele legate de indeplinirea
atributiilor de serviciu.

E. Alte atributii

1. Respecta prevederile Regulamentului intern, ale Regulamentului de organizare si functionare si ale
Codului de conduita al personalului contractual;

2. Respectd normele de etica si deontologie profesionala;

3. Pastreaza secretul profesional si confidentialitatea lucrarilor, datelor si informatiilor de care ia
cunostinta in exercitarea atributiilor;

4. Raspunde de corectitudinea si exactitatea datelor, informatiilor si masurilor prevazute in documentele
intocmite;

5. Indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea spitalului, in limita competentelor si conform

legislatiei in vigoare.

V. RESPONSABILITATI

Raspunde de implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii la nivelul spitalului;
Raspunde de corectitudinea raportarilor catre ANMCS si catre conducerea spitalului;
Raspunde de coordonarea personalului din cadrul structurii de management al calitatii;

Raspunde disciplinar, civil, material i penal pentru incalcarea cu vinovitie a indatoririlor de serviciu.

. CRITERII DE EVALUARE A PERFORMANTELOR PROFESIONALE INDIVIDUALE

Gradul de indeplinire a standardelor de performanta;

Promptitudinea si calitatea lucrarilor si sarcinilor realizate;

Capacitatea de adaptare la complexitatea muncii si la situatii neprevazute;
Capacitatea de a lucra in echipa si de a comunica eficient;

Capacitatea de a se perfectiona si de a valorifica experienta dobandita;
Asumarea responsabilitatii i inifiativa.



VIL LIMITE DE COMPETENTA

Titularul postului actioneaza in limita atributiilor prevazute in prezenta fisa a postului, in conformitate cu
legislatia in vigoare si cu dispozitiile conducerii spitalului. Deciziile care depasesc competentele prevazute
in prezenta fisa vor fi aduse la cunostinta sefului ierarhic superior.

VIII. LUAREA LA CUNOSTINTA

Elaborat/Aprobat

MANAGER

Semnatura:
Data:

Am luat la cunostinti — Titular post: Nume si prenume:
Semnatura: Data:




