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Personalul din cadrul structurii de management al calitalii

T. CADRUL LEGAL

OUG nr. 571201

Legea nr.

ulterioare;

Legea nr. 1 85/20

Ordinul MS 9i

ANMCS nr. 41812020 privind aprobarea curriculei pentru formarea in
tului calit6lii serviciilor de sinltate;

Legea nr. 53 - Codul muncii, republicat6, cu modificdrile qi complet6rile ulterioare;

Legea nr. 3l
ulterioare;

privind securitatea gi sSnitatea in munc6, cu rnodificdrile gi cornpletdrile

HG nr.1425 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.31912006;

Legea nr. 307 priv ind apdrarea impotriva incendiilor, cu modifi cdri le gi completdri le ulterioare;

OrdinulMAI nr.

Regulamentul de

6312007 pentru aprobarea Normelor generale de ap6rare impotriva incendiilor;

Cu toate sectiile, compartimentele qi serviciile spitalului

c5: :\orelzi,4Oore/sdptdmdni

privind Codul administrativ, cu modific[rile gi completdrile ulterioare;

privind reforma in domeniul sAnetetii, republicat[, cu modificdrile gi complet6rile

7 privind asigurarea calitetii in sistemul de slndtate;

pregedintelui ANMCS nr. 1312125012020 privind organizarea qi funcfionarea
structurii de man t al calitdtii serviciilor de sdndtate;

Ordinul pregedi

domeniul

izare gi funcfionare gi Regulamentul intern ale spitalului.

Denumirea postului:

Cod COR:

L

G radul/Treapta profesionaltr :

Nivelul de studii:



II. SCOPUL POSTULUI

Coordonarea implementdrii sistemului de management al calitd{ii serviciilor de slnltate gi siguranlei
pacientului la nivelul spitalului, in conformitate cu standardele adoptate de Autoritatea Nationala de

Management al Calitifii in Slndtate (ANMCS), precum gi consilierea conducerii in domeniul
managementului calit6lii.

III. CONDITII PENTRU OCUPAREA POSTULUI

Studii superioare de lungi durat[ / studii universitare de ticenfd absolvite cu diplom6 in domeniul
medical;

Certificat de absolvire a cursului de perfecfionare in domeniul managementului calitE{ii serviciilor de
sdn[tate, conform Ordinului preqedintelui ANMCS nr. 41812020;

Vechime in munci conform prevederilor legale in vigoare;

Cunogtin{e de operare PC (MS Office, aplicalii specifice);

Apt din punct de vedere medical pentru exercitarea funcliei.

IV. ATRIBUTII PRINCIPALE ALE POSTULUI

A. Atribufii privind managementul calitl{ii serviciilor de sinltate
l. ElaboreazS, impreunl cu celelalte structuri din unitatea sanitar6, planul de management al calitAtii

serviciilor de sdndtate, precum gi coordoneazd gi monitorizeazd implementarea acestuia;

2. Evalueazd periodic stadiul de implementare a planului de management al calitetii gi nivelul de
conformitate cu standardele qi cerinfele de monitorizare postacreditare adoptate de ANMCS;

3. Informeaz[ periodic conducerea gi personalul din cadrul unitIlii sanitare cu privire Ia nivelul de
implementare a planului de management al calitefii gi, dupd caz, actualizeazd, planul;

4. Coordoneaz[ qi monitorizeazh elaborarea de citre structurile de la nivelul unit[1ii sanitare a
documentelor calit6li i;

5. Asigurd instruirea gi informarea personalului din cadrul unitatii sanitare cu privire la organizarea gi

implementarea sistemului de management al calit6lii serviciilor de s6nitate qi sigurantei pacientului;

6. Mlsoard gi evalueazi periodic nivelul de satisfacfie a pacienfilor qi a apa(inltorilor, precum gi a
personalului, cu privire la serviciile fumizate de cdtre unitatea sanitari;

7. Coordoneaz[ gi monitorizeazd, activitdtile legate de asigurarea gi imbun[t61irea calitllii desfigurate
de cdtre responsabilii desemnali la nivelul fieclreia dintre structurile unitdlii sanitare;

8. Monitorizeazd, activitdlile legate de identificarea, raportarea gi managementul evenimentelor adverse
qi al evenimentelor-santinI;

9. Coordoneazl activitefile legate de gestionarea reclamaliilor formulate de cdtre pacien{i qi/sau

apa(initori fa[E de actul medical sau serviciile oferite de cltre unitatea sanitarI;

I 0. Coordon eazd Si controleaz[ activitatea de colectare qi de raportare a datelor qi documentelor necesare
in procesul de implementare a sistemului de management alcalitdlii;

I L CoordoneazdEi controleazi activitatea de analizd,evaluare gi raportare a indicatorilor de monitorizare
a conformitilii la cerintele standardelor ANMCS;

12. Asigurl comunicarea perrnanentd cu responsabilul regional cu acreditarea desemnat prin ordin al
pregedintelui ANMCS, precum qi cu oficiul teritorial al ANMCS;

13. Particip[, ftrI drept de vot, la qedin(ele Comitetului Director pentru aprezenta aspectele relevante
ale procesului de imbun6tifire a calitilii qi a consilia conducerea cu privire la impactul deciziilor
asupra managementului cal it6ti i ;

14. Elaboreaz[ gi actualizeazi procedurile opera]ionale gi de sistem necesare functiondrii structurii de

management al calit6lii;

15. Coordoneazdactivitatea de identificare qi management al riscurilor clinice gi non-clinice;



16. Asigurd consilierea conducerii in domeniul managementului calitdlii serviciilor de s6n[tate.

17. elaborarea qi inaintarea cltre conducerea unitilii sanitare a rapoaftelor periodice confindnd propuneri

gi recomandlri ca urmare a activitI{ilor desfEgurate gi a rezultatelor ob}inute;

18. monitorizarea elaborlrii, implement[rii gi evalulrii eficacitetii gi/sau eficienfei procedurilor gi

protocoalelor de bune practici clinice qi manageriale.

19. analizeazlrezultatele monitoriz[riide citre structurile responsabile cu prevenirea gi limitarea
infecliilor asociate asistentei medicale, ale respectdrii mdsurilor pentru prevenirea gi limitarea
infecfiilor asociate asistentei medicale;

20. monitorizeazd planificarea gi desfXgurarea activitililor de ingrijiri medicale conform procedurilor,
protocoalelor gi a planului de ingrijiri;

21. monitorizeazd formarea asistentilor medicali cu privire la utilizarea planului de ingrijiri specific
specialitiliiin care lucreazd,la optimizarea inregistrdrilor qi lautilizarea acestuia ca instrument de

comunicare interprofesionald, cu valoare medico-legali;
22. monitorizeazd elaborarea planului de educatie medicali continud a asistentilor medicali pebaza

analizei de nevoi a spitalului;
23. monitorizeazd procesul de verificare a nivelului de competen{d profesionald a asisten}ilor medicali;

a) monitorizeazi implementarea mlsurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;
24. monitorizeazd implementarea mdsurilor pentru respectarea Regulamentului (UE) ZOL6J-6J"."9^ privind

protecfia persoanelor fizice in ceea ce priveqte prelucrarea datelor cu caracter personal gi privind
libera circulatie a acestor date qi de abrogare a Directivei 9..51461CE, precum qi a altor dispozilii de

drept al Uniunii sau drept intern referitoare la proteclia datelor;
25. monitorizeazd respectarea misurilor de limitare a accesului persoanelor neautorizate in zonele cu

risc crescut;
26. monitorizeazd implementarea managementului riscurilor neclinice, a riscului financiar gi a riscului

organiza!ional;
27. monitorizeazd elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici manageriale;
28. monitorizeazd colectarea gi prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor necesare respectdrii

protocoalelor gi procedurilor medicale;
29. monitorizeazd colectarea gi prelucrarea datelor privind costurile corecte ale serviciilor de sdnltate.

B. Atribufii specifice - responsabil managementul calitlfii (RIUC)

kMC este responsabil cu coordonarea implementdrii sistemului de management al calitdlii serviciilor de

sdndtate Si siguranlei pacientului la nivelul unitdlii sanitare Si are urmdtoarele atribulii specifice:

l. planifici, organizeazd, coordoneazl gi monitorizeazi intreaga activitate privind implementarea

sistemului de management al calitdlii serviciilor de s[n[tate gi siguranlei pacientului la nivelul unitalii
sanitare;

2. coordoneaz6 gi controleazi func(ionarea structurii de management al calitilii serviciilor de s6n[tate;

3. analizeazd Si avizeazd procedurile interne ale structurii de management al calitilii serviciilor de

sindtate, care se aprobi potrivit reglementdrilor legale in vigoare;

4. elaboreazd, gi supune aprobdrii conducdtorului unitalii sanitare planul anual de formare gi

perfecfionare profesional[ a personalului din subordine;

5. coordoneazi gi monitorizeazlelaborarea documentelor calitilii la nivelul unitalii sanitare;

6. coordoneazl elaborarea Siavizeazd planul de management al calitElii serviciilor de s6n[tate de la
nivelul unitAlii sanitare;

L coordoneazl 9i monitorizeazd activitdlile legate de asigurarea gi imbunitdtirea calit[tii serviciilor de

sinitate desfdqurate de citre responsabilii desemnafi Ia nivelul fiecdreia dintre structurile unitetii
sanitare;



8. monitorizeazl activitltlile legate de asigurarea gi imbunitd{irea calitalii serviciilor de sindtate
desfrgurate de cdtre comisiile, consiliile gi comitetele constituite la nivelul unitatii sanitare, in
colaborare cu coordonatorii acestora;

9. elaborcazd gi inainteaz[ spre aprobare conducdtorului unitalii sanitare rapoarte periodice privind
activitatea structurii de management al calitElii serviciilor de s6nitate;

10. coordoneazd gi monitorizeazd activitdtile privind raportarea gi monitorizarea evenimentelor adverse
asociate asistentei medicale;

ll. colaboreazd cu gefii celorlalte structuri din cadrul unit[1ii sanitare in vederea implementirii
sistemului de management al calitifii serviciilor de slnitate gi siguranfei pacientului;

12. asiguri comunicarea perrnanent[ cu responsabilul regional cu acreditarea desemnat prin ordin al
pregedinteluiANMCS, precum gi cu oficiul teritorial al ANMCS.

13. RMC particip[, ftri drept de vot, la gedintele comitetului director pentru a prezenta aspectele

relevante ale procesului de imbun[t6{ire a calitalii din intreaga unitate sanitar[ gi a consilia
conducerea spitalului cu privire la impactul deciziilor luate asupra managementului calitltii
serviciilor de sindtate gi siguranlei pacientului.

B. Atribufii privind securitatea gi sinitatea in munci (SSM)

Codorm Legii nr. 319/2006 Si HG nr. 1425/2006, titularul postului are urmdtoarele obligalii:

l. Respect[ normele de securitate gi sinltate in munc6, precum gi instrucfiunile proprii de securitate a
muncii;

2. iqi desfbqoarl activitatea astfel incdt sd nu expuni la pericol de accidentare sau imbolnlvire
profesionali atit propria persoani c8t gi alte persoane participante la procesul de munc6;

3. Utilizeazd, corect echipamentele de munci, substanfele periculoase gi echipamentele individuale de
protecfie puse la dispozilie;

4. Aduce la cunoqtinfa conducltorului locului de munci orice defecfiune tehnici sau altd situalie care

constituie un pericol de accidentare sau imboln6vire profesionalE;

5. Participi la instructajele de securitate gi slnitate in munc[ (instructajul introductiv-general, la locul
de munc[ qi periodic);

6. Nu procedeazd, la scoaterea din func{iune, la modificarea, schimbarea sau inlIturarea arbitrarl a

dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munc6;

7. Comunici imediat angajatorului gi/sau lucritorilor desemnafi orice accident de munci suferit de

propria persoan[ sau de al]i angajafi;

8. Coopereazl cu angajatorul gi/sau cu lucritorii desemnati atdt timp cdt este necesar pentru a permite
realizarea oric[ror m6suri sau cerin{e dispuse de inspectorii de muncl pentru protecfia s6netetii $i
securitdlii lucrdtorilor;

9. igi insugeqte gi respectl prevederile legislaliei din domeniul securititii gi s6ndt5lii in muncl 9i
mdsurile de aplicare a acestora.

C. Atribufii privind prevenirea gi stingerea incendiilor (PSI)

Confurm Legii nr. 307/2006 Si Ordinului MAI nr. 163/2007, titularul postului are urmdtoarele obligalii:

l. Respect6 regulile Ei m[surile de apdrare impotriva incendiilor, aduse la cunoqtin{a de conducerea
unitdtii sanitare;

2. Nu efectueazd manevre nepermise sau modific6ri neautorizate ale sistemelor gi instalafiilor de aplrare
impotriva incendii lor;



3. Comunic[ imediat conducltorului locului de muncd orice situatie pe care o constatd de naturd sE

provoace un incendiu sau impiedicareautilizdrii mijloacelor de ap6rare impotriva incendiilor;

4. Coopereaz[ cu salaria{ii desemna{i pentru realizarea misurilor de aplrare impotriva incendiilor;

5. Acfioneaz[ conform procedurilor stabilite la locul de munc[ in cazul apariliei unui incendiu, inclusiv
prin utilizarea mijloacelor tehnice de stingere puse la dispozilie;

6. Fumizeazd, persoanelor abilitate toate datele qi informa{iile de care are cunogtinli, referitoare la
producerea incendiilor;

7. Cunoagte localizarea gi modul de utilizare a mijloacelor de prim[ intervenfie (stingatoare, hidranti
etc.) din zona locului de munc[;

8. Participd la instructajele qi exerciliile de simulare privind situaliile de urgenlS organizate de unitatea
sanitar6.

D. Atribufii privind protec{ia datelor cu caracter personal

l. Respectd prevederile Regulamentului (UE) 20161679 (GDPR) gi ale legislafiei na{ionale privind
protecfia datelor cu caracter personal;

2. Plstreazi confidentialitatea datelor cu caracter personal ale pacienlilor gi ale personalului la care are

acces in exercitarea atributiilor de serviciu;

3. Nu divulg[ gi nu utilizeazd,datele cu caracter personal in alte scopuri dec6t cele legate de indeplinirea
atribufiilor de serviciu.

E. Alte atribu{ii
1. Respecti prevederile Regulamentului intern, ale Regulamentului de organizare qi funclionare qi ale

Codului de conduiti al personalului contractual;

2. RespectS normele de eticd qi deontologie profesionald;

3. Pdstreaz6 secretul profesional Ei confidenfialitatea lucrdrilor, datelor gi informaliilor de care ia
cunoptinfl in exercitarea atribufiilor;

4. Rlspunde de corectitudinea qi exactitatea datelor, informaliilor qi misurilor prev6zute in documentele

intocmite;

5. indeplineqte orice alte atribufii stabilite de conducerea spitalului, in limita competen{elor gi conform
legisla{iei in vigoare.

V. RESPONSABILITATI

Rispunde de implementarea gi menfinerea sistemului de management al calitilii la nivelul spitalului;

Rdspunde de corectitudinea raportirilor citre ANMCS gi c[tre conducerea spitalului;

Rispunde de coordonarea personalului din cadrul structurii de management al calitifii;
Rispunde disciplinar, civil, material gi penal pentru incilcarea cu vinovdtie a indatoririlor de serviciu.

VI. CRITERII DE EVALUARE A PERTORMANTELOR PROFESIONALE II\DIVIDUALE

Gradul de indeplinire a standardelor de performantd;

Promptitudinea gi calitatea lucr6rilor qi sarcinilor realizate;

Capacitatea de adaptare la complexitatea muncii gi la situa{ii neprevdzute;

Capacitatea de a lucra in echipi gi de a comunica eficient;

Capacitatea de a se perfecfiona qi de a valorifica experien]a dobdnditd;

Asumarea responsabilitefii gi iniliativa.



VII. LIMITE DE COMPETENTA

Titularul postului actioneazE in limita atribufiilor prevlzute in prezenta fiqa a postului, in conformitate cu

legislafia in vigoare gi cu dispoziliile conducerii spitalului. Deciziile care depigesc competentele previzute

in prezenta fiq[ vor fi aduse la cunoqtinfa qefului ierarhic superior.

VIII. LUAREA LA CUNOSTINTA

Elaborat/Aprobat

MANAGER

Semndtura:

Data:

Am luat la cunoEtin(I - Titular post: Nume gi prenume:

Semndtura: Data:


